[bookmark: _GoBack]Отчет о реализации плана мероприятий по улучшению качества оказания
услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории
Свердловской области, по результатам проведенной в 2017 году независимой оценке качества оказания услуг
муниципального автономного образовательного учреждения дополнительного образования 
«Детско-юношеский центр»
	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Срок выполнения
	Информация о выполнении, результат

	1.
	Приведение официального сайта "ДЮЦ" к нормативным требованиям и регулярное обновление актуальной информации для получателей услуг
	До 20 мая 2018 года
	Сайт приведён в соответствие с требованиями законодательства.  
Сайт "ДЮЦ" отправлен на Всероссийский конкурс интернет-проектов (июнь 2018 года)  http://ducvs.uralschool.ru/

	2.
	Разработка плана повышения профессионального мастерства педагогов "ДЮЦ" в соответствии с профессиональными стандартами, мотивация участия педагогов в конкурсах профессионального мастерства
	2018 год
	Актуализирована информация на сайте о формах повышения профессионального мастерства педагогов, достижениях педагогов, исследовательской деятельности. 
Педагоги "ДЮЦ" соответствуют профессиональным стандартам, имеют призовые места в областных и всероссийских конкурсах. Информация находится на сайте  http://ducvs.uralschool.ru/

	3.
	Совершенствование сайта как носителя информации, повышение открытости и информационной доступности.
Введение на сайте раздела "Обращения граждан (операторы сайта)
	
	Получатели услуг могут «дозвониться», «обратиться по указанным реквизитам электронной почты",   сайт содержит сведения о контактных данных.
Доступно взаимодействие с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте "ДЮЦ" в сети Интернет, в том числе имеется возможность внесения предложений, направленных на улучшение работы "ДЮЦ". доступны сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) http://ducvs.uralschool.ru/ 

	4.
	Совершенствование материально-технического и информационного обеспечение "ДЮЦ" для оказания образовательной деятельности в соответствие с требованиями оказываемыми образовательными программами. Приобретение новых основных средств
	2017-2019 гг
	Заполнен раздел сайта "Материально-техническое обеспечение и оснащённость образовательного процесса"
Приобретены новые наборы для "Лего-конструирование" (12 шт.). ноутбуки (8 шт.), мультимедийные проекторы (2 шт.), оборудование для преподавания ментальной арифметики, каллиграфии.

	5.
	Анализ состояния безопасности   образовательного процесса,  создание  и совершенствование условий для охраны и укрепления здоровья обучающихся.
Корректировка нормативной базы по охране труда

Оборудование комнаты психологической разгрузки
	2018 год




2019 год
	Откорректирована нормативная база по охране труда. Внедряются в образовательный процесс здоровьесберегающие технологии.
Созданы необходимые условия для охраны и укрепления здоровья обучающихся. Планируется оборудование комнаты психологической разгрузки для обучающихся и работников организации в 2019 году.

	6.
	Разработка индивидуальных маршрутов обучения
Направление педагогов на профессиональную переподготовку по программе "Практическая психология в образовании" с присвоением квалификации "педагог-психолог"


Создание службы психологической помощи
	
Апрель-июнь 2018 года




2019 год
	Созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися.
Два педагога "ДЮЦ" прошли профессиональную переподготовку по программе "Практическая психология в образовании" с получением  квалификации "педагог-психолог"

	7.
	Разработка и реализация новых дополнительных образовательных общеразвивающих программ
	2018, 2019 гг
	Разработаны и предложены потребителю новые программы:
"Основы финансовой грамотности"
"Ментальная арифметика"
"Каллиграфия"
"Робототехника: Веду 2.0"

	8.
	Систематизировать и актуализировать информацию о достижениях учащихся "ДЮЦ"
	Апрель 2018 года
	Информация актуализирована, представлена на сайте. http://ducvs.uralschool.ru/

	9.
	Разработка и реализация дополнительных образовательных общеразвивающих программ для детей с ОВЗ
	   Май 2018 года
	Программы разработаны  и готовы к реализации по художественно-эстетической направленности в 2018-2019 учебном году.




